REGULAMIN WSPOLPRACY Z FIRMA
RAVAPI SERVICE SP. Z O. O.

(dalej ,Regulamin™)
Ogdlne Warunki dla Kierowcow i Kurierow

Niniejsze Ogdlne Warunki okres$lajg gtowne warunki odnoszace si¢ do Ustug Ravapi i regulujace korzystanie
z nich. W celu $§wiadczenia Ustug Posrednictwa poprzez Floty Ravapi, musisz wyrazi¢ zgode¢ na warunki

okreslone ponizej.

1. DEFINICJE

1.1. Ravapi - RAVAPI SERVICE, spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia, utworzona i zarejestrowana na
mocy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, pod numerem rejestracyjnym 0000859655, z siedzibg pod adresem: ul.
Okopowa 11, 11-041 Olsztyn, Polska, Rzeczpospolita Polska.

1.2 Usluga Ravapi - ustugi posrednictwa §wiadczona przez Ravapi przy wspotpracy z aplikacjami takimi jak
Bolt, Uber, FreeNow, UberEats, BoltFood, Glovo, Wozo, Jokr, Stuart, X-Press Delivery, ZityCity polegajace na
pomocy w rejestracji i zalozeniu kont na ww. aplikacjach, ustugi rozliczenia wyptat z ww. aplikacji, wlaczajac w
to powigzane $wiadczenia, takie jak dostawa i utrzymanie Platformy Ravapi, obstuga klienta, komunikacja
pomiedzy Platformg a Kierowcg / Kurierem oraz inne podobne ustugi.

1.3 Platforma Ravapi — platforma technologiczna gromadzaca dane i dokumenty Kierowcow i Kurieréw oraz
koordynujaca w sposob zautomatyzowany rozliczenia i wszystkie sprawy administracyjne w Ravapi.

1.4 Kierowca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza lub nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, $§wiadczaca osobiscie Ushugi Przewozu jako pracownik badz ustugodawca Ravapi, prowadzacy
pojazd w zwiazku z realizacjg Ustlugi Przewozu.

1.5 Kurier - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,
$wiadczaca osobiscie Ushugi Dostawy jako pracownik badz ustugodawca Ravapi, prowadzacy pojazd
w zwigzku z realizacjg Ushugi Dostawy.

1.6 Platforma - aplikacja taka jak Bolt, Uber, FreeNow, UberEats, BoltFood, Glovo, Wozo, Jokr, Stuart, X-Press
Delivery, ZityCity koordynowana na wlasnych zasadach poprzez odpowiedzialny za nig podmiot.

1.7 Umowa - umowa pomig¢dzy Ravapi, a Kierowca/Kurierem dotyczaca korzystania z Ustug Ravapi.

2. Postanowienia ogélne

2.1 Regulamin okres$la zasady §wiadczenia przez Ravapi ustug opisanych w punkcie 1.2



3. Swiadczenie ushug przez Ravapi
3.1 Ravapi zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ushug okreslonych w punkcie 1.2 Regulaminu.

3.2 Zakazane jest korzystanie przez Kierowce/Kuriera z Ustugi Ravapi/Platformy Ravapi w sposob sprzeczny
z prawem lub dobrymi obyczajami.

4. Zawarcie Umowy

4.1 Przed skorzystaniem z Uslug Ravapi nalezy zarejestrowac sig, podajac wymagane informacje w formularzu
rejestracji na stronie internetowej https://ravapi.eu/ i przesylajac niezbgdna dokumentacj¢ zgodnie z naszymi
wymaganiami.Po  pomy$lnym  zakonczeniu rejestracji stworzymy Ci Konto na platformie
UBER/UBEREATS/BOLT/BOLTFOOD/FREENOW dostepne za posrednictwem nazwy uzytkownika i hasta.
Klikajac przycisk ,,Zarejestruj si¢” znajdujacy si¢ na koncu formularza rejestracji, o§wiadczasz i zapewniasz, ze:
zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi, masz prawo zawrze¢ z nami umowg dotyczaca korzystania

z Platformy Ravapi w celu $wiadczenia Ustug Przewozu/Dostawy; doktadnie zapoznale$ sie, w pelni
zrozumiate$ i zgadzasz si¢ na zwigzanie niniejszymi Warunkami Ogoélnymi, w tym na wszystkie zobowigzania
wynikajace z tych Warunkéow Ogolnych oraz z Umowy; wszystkie informacje, ktore nam przedstawite$ sa
doktadne, poprawne i kompletne.

4.2 Jeste§ zobowiazany poda¢ preferowany sposob wyptaty w trakcie wypehiania danych ptatniczych przy
rejestracji. W przypadku, gdy jestes osobg prawna, nalezy wpisa¢ konto bankowe firmy. Optaty

z tytulu przesylamy na konto bankowe, ktore podates. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieprawidlowe
transakcje pieni¢zne w przypadku podania blednych danych bankowych.

4.3 Uzytkownik ma mozliwos¢ zawarcia z Ravapi za posrednictwem Platformy Ravapi umoéw zlecenia,
wspolpracy i umoéw najmu,umdéw najmu sprzetu (dalej: Umowa).

4.4 W celu zawarcia Umowy konieczne jest:

4.4.1 Wybranie w Platformie Ravapi rodzaju Umowy,

4.4.2 Wypehnienie danych wskazanych w oknie Platformy Ravapi,

4.4.3 Wgranie do Platformy Ravapi zdjg¢ dokumentéw wymaganych do zawarcia danej Umowy.

4.4.4 Potwierdzenie danych przestanych na Platform¢ Ravapi i ich zaakceptowanie.

4.4.5 Uzyskanie akceptacji Platformy Ravapi co do poprawno$ci wprowadzonych danych i zawarcia
Umowy.

4.5 Okresy rozliczeniowe poszczegolnych Platform to:

4.5.1 Uber - tydzien rozliczeniowy trwa od poniedziatku o godzinie 4:00 do poniedziatku do godziny
3:59.

4.5.2 Freenow - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziatek do godziny 23:59

w niedziele, przy czym w przypadku gdy tydzien rozliczeniowy mial by obejmowaé dwa rozne
miesigce kalendarzowe, Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego skrdcenia tygodnia
rozliczeniowego lub jego wydluzenia w celu nierozliczania w jednym tygodniu rozliczeniowym
transakcji z dwoch roznych miesiecy kalendarzowych.

4.53 Bolt - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziatlek do godziny 23:59 w
niedziele

4.5.4 Uber Eats — tydzien rozliczeniowy trwa od poniedziatku o godzinie 4:00 do poniedziatku do
godziny 3:59.


https://ravapi.pl/

4.5.5 BoltFood - tydzien rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedzialek do godziny 23:59
w niedziele.

Pierwszy okres rozliczeniowy konczy si¢ w momencie rozpoczgcia kolejnego pelnego okresu rozliczeniowego
4.6 Rozliczenia Umowy odbywaja si¢ w zaleznosci od wybranego modelu wyptat takich jak :

a) codziennie - wyptacane nastepnego dnia do godziny 23:59 (Kurier)

b) tygodniowo - wyptacane co wtorek do godziny 23:59 (Kierowca,Kurier)

¢) na zadanie - wyptacane we wtorek, nie czesciej niz raz w tygodniu, po uprzednim zlozeniu dyspozycji
do niedzieli, do godziny 23:59

4.7 Kierowca/Kurier ma mozliwo$¢ podpisania umowy najmu sprzgtu od Ravapi takiego jak rower, rower
elektryczny i samochod. Uprzednio musi jednak ustali¢ z pracownikami wysokos$¢ kaucji, ktorg wptaca

w ramach zabezpieczenia wypozyczonego sprzetu.

4.7.1 w przypadku zgubienia, zniszczenia,badz kradziezy sprzetu, Kierowca/Kurier zobowigzuj¢ si¢ do
podpisania weksla wlasnego oraz do wplacenia kary umownej w wysokosci 1000 zt.

4.8.1 Ravapi nalezne jest wynagrodzenie z tytulu dokonywania rozliczeh Umowy o ktoérej mowa w punkcie 4.6
w wysokosci:

a) 15 zt - rozliczenie dzienne (Kurier)

b) 30 zt - rozliczenie tygodniowe (Kurier, 1 Platforma)

¢) 40 zt - rozliczenie tygodniowe (Kurier, wigcej niz 1 Platforma)
d) 30 zt - rozliczenie tygodniowe (Kierowca, 1 Platforma)

e) 50 zt - rozliczenie tygodniowe (Kierowca, 2 Platformy)

f) 60 zt - rozliczenie tygodniowe (Kierowca, 3 Platformy)

4.8.2 Ravapi nalezne jest wynagrodzenie z tytutu dokonywania rozliczen umowy najmu sprzetu (za kazdy dzien
posiadania sprzetu), o ktorej mowa w punkcie 4.7 w wysokosci uslonej podczas umowy najmu lub uzyczenia.
Opfaty te moga by¢ w wysokosci:

a) 15zl za dzien - rower zwykly

b) 30-45 zt - rower elektryczny w zaleznosci od modelu

c) 45zt za dzien - skuter elektryczny

d) 65 -150 zt za dzien - samochdd w zaleznosci od modelu.

4.8.3 Wyptata na zadanie - jednorazowa optata zgodnie z cennikiem rozliczen tygodniowych.

4.8.4 Z rozliczen pobierany jest podatek 8% VAT z tytulu ustug transportowych, ktory ptatny jest do wlasciwego
Urzedu Skarbowego.

4.9 Kwoty na Platformach Kierowcy/Kuriera sg danymi pogladowymi i nie stanowig podstawy do rozliczenia
Umowy z Kierowca/Kurierem. Podstawa do rozliczenia Umowy jest oficjalny raport przesylany przez
Platformy, ktory jest wysylany 1 dzien po koncu okresu rozliczeniowego, o ktérych mowa w punkcie 4.5.

4.10 Ravapi, jako podmiot posiadajacy licencj¢ na przewdz osob taksdOwkami, wraz ze swoimi
podwykonawcami posiadajagcymi licencj¢ na przewdz osob taksowkami, moze by¢ obcigzony karami
zwigzanymi z brakiem przestrzegania przepisow przez kierowcow dot. wlasciwego wygladu pojazdu, braku
aktualnej dokumentacji. Za kazdy stwierdzony taki przypadek w ramach Umowy, Kierowca zwroci Ravapi
zaplacong kwote kary, powiekszona o kar¢ umowna w wysokos$ci 1.000 ztotych.



4.11 Kazdy z Kierowcow, ktory zawarl Umowe, zgadza si¢ na kontrolowanie go przez Ravapi w zakresie
posiadania w aucie wymaganego przez Ravapi lub prawem kompletu aktualnych oryginalnych dokumentow (tj.
wypisu z licencji, identyfikatora kierowcy — karty kierowcy, prawa jazdy, aktualnego zaswiadczenia o braku
przeciwwskazan lekarskich do wykonywania zawodu kierowcy, aktualnego zaswiadczenia o braku
przeciwwskazan psychologicznych do wykonywania zawodu kierowcy oraz ewentualnych innych wymaganych
przez Ravapi dokumentow) oraz wlasciwego oznakowania auta. Kontrola taka bedzie miata w miejscu i w
czasie wskazanym przez Ravapi, za$§ informacja o takiej kontroli zostanie przekazana Kierowcy poczta
elektroniczng lub telefonicznie. Kierowca ma obowigzek stawié si¢ w miejscu i czasie wskazanym przez Ravapi
z kompletem dokumentéw, w tym autem wskazanym w przekazanym Kierowcy wypisie licencji. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek brakéw Ravapi upowaznione jest do naliczenia Kierowcy kary umownej w
wysokosci 5.000 ztotych za kazdy przypadek stwierdzenia nieprawidtowosci. Kara ta bedzie naliczana m.in. w
przypadku:

4.11.1 Wykonywania przewozu osOb autem, ktore nie posiada prawidlowego oznakowania

wymaganego od taksowki w danym mieécie (np. koguta taxi, paséw na drzwiach, numeru taksowki,

herbu miasta lub innych oznaczen wymaganych przez poszczegdlne gminy)

4.11.2 Braku posiadania przez Kierowce w aucie oryginatu wypisu licencji wystawionej na Ravapi

4.11.3 Braku posiadania przez Kierowce w aucie identyfikatora kierowcy zwiazanego z licencja

Ravapi,

4.11.4 Braku przekazania informacji o zmianie auta przez Kierowc¢ w terminie 7 dni od dnia zmiany

auta,

4.12 W momencie zakonczenia Umowy, Kierowca zobowiazany jest do zwrdcenia wypisu licencji oraz
identyfikatora kierowcy do siedziby Ravapi w dniu zakonczenia wspolpracy, jak i w kazdym przypadku braku
wykonania jakiegokolwiek przejazdu na rzecz Ravapi w ciggu trzech miesigcy.

4.13 Kazdy z Kierowcow, zobowiazany jest rowniez do uiszczenia na rzecz Ravapi kary umownej w wysokosci
5.000 ztotych w przypadku:
4.13.1 Wykonywania przewozow, gdzie jako partner zostanie wskazany Ravapi, gdy wczesniej
Kierowca nie zawart porozumienia z Ravapi,
4.13.2 Przekazania wypisu licencji Ravapi (odptatnie lub bezptatnie) osobie trzeciej.
4.13.3 Przekazania identyfikatora kierowcy zwiazanego z licencja Ravapi (odptatnie lub bezptatnie)
osobie trzeciej.
4.13.4 Postugiwania si¢ identyfikatorem kierowcy zwigzanym z licencjg Ravapi, wypisem licencji
Ravapi lub numerami bocznymi przyznanymi Ravapi po zakonczeniu Umowy.
4.13.5 Braku wykonania obowigzku stawienia si¢ w miejscu i czasie wskazanym przez Ravapi w celu
wykonania kontroli, o ktorej mowa w ust. 14.

4.14 W przypadku gdy powyzsze kary nie pokrywaja calosci strat Ravapi, Ravapi uprawnione jest do
dochodzenia od Kierowcy odszkodowania w pelnej wysokosci na zasadach ogdlnych.

4.15 Wprowadzona zostaje optata serwisowa w wysokosci 1% od obrotu z aplikacji brutto, ktora pokrywa
Kierowca.
5.Przetwarzanie danych osobowych

5.1Wszystkie informacje na ten temat znajduja si¢ pod linkiem:

https://ravapi.euw/docs/Polityka-prywatnosci-pl.pdf


https://ravapi.pl/docs/Polityka-prywatnosci-pl.pdf

6.Zmiany Regulaminu
6.1 Ravapi uprawnione jest do wprowadzania zmian w tre$ci Regulaminu.
7.Prawa autorskie i prawa wlasno$ci intelektualnej

7.1 Platforma Ravapi oraz zawarte w nim utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich wybor i zestawienie,
podlegaja ochronie okreslonej w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r.
Prawo wlasnosci przemystowej.

7.2 Prawa do utworow, znakow towarowych oraz baz danych udost¢pnionych na Platformie Ravapi przystuguja
Organizatorowi lub osobom trzecim.

7.3 Platforma Ravapi zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci przemyslowej oraz
warto$ciami niematerialnymi chronionymi prawem wlasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w
Witrynie, w szczegolnosci grafika, znaki handlowe, logo, ikony, zdjecia, filmy i inne treSci nie mogg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb.

7.4 Poprzez korzystanie z Platformy Ravapi lub zawartych w nim informacji Uzytkownik nie nabywa zadnych
praw ani tez nie uzyskuja licencji do utworéw lub baz danych.

7.5 Zadna cze$é publikacji (w tym: tekst, grafika, logo, ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio, pliki wideo z danymi,
prezentacje, programy i wszelkie inne dane) prezentowane na Platformie Ravapi nie powinny by¢ powielane ani
rozpowszechniane bez uprzedniej zgody Ravapi.

8.Postanowienia koncowe

8.1 Jezeli z postanowien Regulaminu nie wynika inaczej, komunikacja migdzy Ravapi a Kierowca/Kurierem
bedzie odbywac sie:

a) w formie pisemnej: do Ravapi — na adres Ravapi wskazany w punkcie 1.1 Regulaminu, do
Kierowcy/Kuriera — na adres email lub adres Kierowcy/Kuriera,

b) w formie elektronicznej przez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Ravapi
kontakt@ravapi.pl

8.2 Ravapi nie ponosi odpowiedzialno$ci za rozliczenia podatkowe Kierowcy/Kuriera, w sytuacji w ktorej nie
jest platnikiem podatkow przy dokonywaniu wyptat na rzecz Kierowcy/Kuriera (tj. w sytuacji w ktorej
Kierowca/Kurier prowadzi pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, w tym opodatkowang zryczattowanym

podatkiem dochodowym).

8.3 Ravapi nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kierowcy/Kuriera z tytulu przerw w dziataniu lub
nieprawidlowego dzialania Platform wskazanych w 1.6

8.4 Wszelkie spory zwigzane z uczestnictwem w relacji Ravapi-Kierowca/Kurier na podstawie niniejszego
Regulaminu podlegaja przepisom prawa polskiego i strony poddaja si¢ jurysdykcji sadéw polskich.

8.5 Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28 grudnia 2020 r.
8.6 Ostatnia aktualizacja Regulaminu nastapila dnia 4 pazdziernika 2021 r.

8.7 Aktualizacja regulaminu wprowadzajaca punkt 4.15 - optate serwisowa 1% - nastgpita 16 listopada 2023 .



