
REGULAMIN WSPÓŁPRACY Z FIRMĄ

RAVAPI SERVICE SP. Z O. O.

(dalej „Regulamin”)

Ogólne Warunki dla Kierowców i Kurierów

Niniejsze Ogólne Warunki określają główne warunki odnoszące się do Usług Ravapi i regulujące korzystanie

z nich. W celu świadczenia Usług Pośrednictwa poprzez Floty Ravapi, musisz wyrazić zgodę na warunki

określone poniżej.

1. DEFINICJE

1.1. Ravapi - RAVAPI SERVICE, spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, utworzona i zarejestrowana na
mocy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, pod numerem rejestracyjnym 0000859655, z siedzibą pod adresem: ul.
Okopowa 11, 11-041 Olsztyn, Polska, Rzeczpospolita Polska.

1.2 Usługa Ravapi - usługi pośrednictwa świadczona przez Ravapi przy współpracy z aplikacjami takimi jak
Bolt, Uber, FreeNow, UberEats, BoltFood, Glovo, Wozo, Jokr, Stuart, X-Press Delivery, ZityCity polegające na
pomocy w rejestracji i założeniu kont na ww. aplikacjach, usługi rozliczenia wypłat z ww. aplikacji, włączając w
to powiązane świadczenia, takie jak dostawa i utrzymanie Platformy Ravapi, obsługa klienta, komunikacja
pomiędzy Platformą a Kierowcą / Kurierem oraz inne podobne usługi.

1.3 Platforma Ravapi — platforma technologiczna gromadząca dane i dokumenty Kierowców i Kurierów oraz
koordynująca w sposób zautomatyzowany rozliczenia i wszystkie sprawy administracyjne w Ravapi.

1.4 Kierowca - osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub nieprowadząca działalności
gospodarczej, świadcząca osobiście Usługi Przewozu jako pracownik bądź usługodawca Ravapi, prowadzący
pojazd w związku z realizacją Usługi Przewozu.

1.5 Kurier - osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub nieprowadząca działalności gospodarczej,
świadcząca osobiście Usługi Dostawy jako pracownik bądź usługodawca Ravapi, prowadzący pojazd
w związku z realizacją Usługi Dostawy.

1.6 Platforma - aplikacja taka jak Bolt, Uber, FreeNow, UberEats, BoltFood, Glovo, Wozo, Jokr, Stuart, X-Press
Delivery, ZityCity koordynowana na własnych zasadach poprzez odpowiedzialny za nią podmiot.

1.7 Umowa - umowa pomiędzy Ravapi, a Kierowcą/Kurierem dotycząca korzystania z Usług Ravapi.

2. Postanowienia ogólne

2.1 Regulamin określa zasady świadczenia przez Ravapi usług opisanych w punkcie 1.2
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3. Świadczenie usług przez Ravapi

3.1 Ravapi zobowiązuje się do świadczenia usług określonych w punkcie 1.2 Regulaminu.

3.2 Zakazane jest korzystanie przez Kierowcę/Kuriera z Usługi Ravapi/Platformy Ravapi w sposób sprzeczny
z prawem lub dobrymi obyczajami.

4. Zawarcie Umowy

4.1 Przed skorzystaniem z Usług Ravapi należy zarejestrować się, podając wymagane informacje w formularzu
rejestracji na stronie internetowej https://ravapi.eu/ i przesyłając niezbędną dokumentację zgodnie z naszymi
wymaganiami.Po pomyślnym zakończeniu rejestracji stworzymy Ci Konto na platformie
UBER/UBEREATS/BOLT/BOLTFOOD/FREENOW dostępne za pośrednictwem nazwy użytkownika i hasła.
Klikając przycisk „Zarejestruj się” znajdujący się na końcu formularza rejestracji, oświadczasz i zapewniasz, że:
zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi, masz prawo zawrzeć z nami umowę dotyczącą korzystania
z Platformy Ravapi w celu świadczenia Usług Przewozu/Dostawy; dokładnie zapoznałeś się, w pełni
zrozumiałeś i zgadzasz się na związanie niniejszymi Warunkami Ogólnymi, w tym na wszystkie zobowiązania
wynikające z tych Warunków Ogólnych oraz z Umowy; wszystkie informacje, które nam przedstawiłeś są
dokładne, poprawne i kompletne.

4.2 Jesteś zobowiązany podać preferowany sposób wypłaty w trakcie wypełniania danych płatniczych przy
rejestracji. W przypadku, gdy jesteś osobą prawną, należy wpisać konto bankowe firmy. Opłaty
z tytułu przesyłamy na konto bankowe, które podałeś. Nie ponosimy odpowiedzialności za nieprawidłowe
transakcje pieniężne w przypadku podania błędnych danych bankowych.

4.3 Użytkownik ma możliwość zawarcia z Ravapi za pośrednictwem Platformy Ravapi umów zlecenia,
współpracy i umów najmu,umów najmu sprzętu (dalej: Umowa).

4.4 W celu zawarcia Umowy konieczne jest:

4.4.1 Wybranie w Platformie Ravapi rodzaju Umowy,
4.4.2 Wypełnienie danych wskazanych w oknie Platformy Ravapi,
4.4.3 Wgranie do Platformy Ravapi zdjęć dokumentów wymaganych do zawarcia danej Umowy.
4.4.4 Potwierdzenie danych przesłanych na Platformę Ravapi i ich zaakceptowanie.
4.4.5 Uzyskanie akceptacji Platformy Ravapi co do poprawności wprowadzonych danych i zawarcia
Umowy.

4.5 Okresy rozliczeniowe poszczególnych Platform to:

4.5.1 Uber - tydzień rozliczeniowy trwa od poniedziałku o godzinie 4:00 do poniedziałku do godziny
3:59.
4.5.2 Freenow - tydzień rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziałek do godziny 23:59
w niedzielę, przy czym w przypadku gdy tydzień rozliczeniowy miał by obejmować dwa różne
miesiące kalendarzowe, Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego skrócenia tygodnia
rozliczeniowego lub jego wydłużenia w celu nierozliczania w jednym tygodniu rozliczeniowym
transakcji z dwóch różnych miesięcy kalendarzowych.
4.5.3 Bolt - tydzień rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziałek do godziny 23:59 w
niedzielę
4.5.4 Uber Eats – tydzień rozliczeniowy trwa od poniedziałku o godzinie 4:00 do poniedziałku do
godziny 3:59.
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4.5.5 BoltFood - tydzień rozliczeniowy trwa od godziny 00:00 w poniedziałek do godziny 23:59
w niedzielę.

Pierwszy okres rozliczeniowy kończy się w momencie rozpoczęcia kolejnego pełnego okresu rozliczeniowego

4.6 Rozliczenia Umowy odbywają się w zależności od wybranego modelu wypłat takich jak :

a) codziennie - wypłacane następnego dnia do godziny 23:59 (Kurier)
b) tygodniowo - wypłacane co wtorek do godziny 23:59 (Kierowca,Kurier)
c) na żądanie - wypłacane we wtorek, nie częściej niż raz w tygodniu, po uprzednim złożeniu dyspozycji

do niedzieli, do godziny 23:59

4.7 Kierowca/Kurier ma możliwość podpisania umowy najmu sprzętu od Ravapi takiego jak rower, rower
elektryczny i samochód. Uprzednio musi jednak ustalić z pracownikami wysokość kaucji, którą wpłaca
w ramach zabezpieczenia wypożyczonego sprzętu.
4.7.1 w przypadku zgubienia, zniszczenia,bądź kradzieży sprzętu, Kierowca/Kurier zobowiązuję się do
podpisania weksla własnego oraz do wpłacenia kary umownej w wysokości 1000 zł.

4.8.1 Ravapi należne jest wynagrodzenie z tytułu dokonywania rozliczeń Umowy o której mowa w punkcie 4.6
w wysokości:

a) 15 zł - rozliczenie dzienne (Kurier)
b) 30 zł - rozliczenie tygodniowe (Kurier, 1 Platforma)
c) 40 zł - rozliczenie tygodniowe (Kurier, więcej niż 1 Platforma)
d) 30 zł - rozliczenie tygodniowe (Kierowca, 1 Platforma)
e) 50 zł - rozliczenie tygodniowe (Kierowca, 2 Platformy)
f) 60 zł - rozliczenie tygodniowe (Kierowca, 3 Platformy)

4.8.2 Ravapi należne jest wynagrodzenie z tytułu dokonywania rozliczeń umowy najmu sprzętu (za każdy dzień
posiadania sprzętu), o której mowa w punkcie 4.7 w wysokości uslonej podczas umowy najmu lub użyczenia.
Opłaty te mogą być w wysokości:

a) 15 zł za dzień - rower zwykły
b) 30-45 zł - rower elektryczny w zależności od modelu
c) 45zł za dzień - skuter elektryczny
d) 65 - 150 zł za dzień - samochód w zależności od modelu.

4.8.3 Wypłata na żądanie - jednorazowa opłata zgodnie z cennikiem rozliczeń tygodniowych.

4.8.4 Z rozliczeń pobierany jest podatek 8% VAT z tytułu usług transportowych, który płatny jest do właściwego
Urzędu Skarbowego.

4.9 Kwoty na Platformach Kierowcy/Kuriera są danymi poglądowymi i nie stanowią podstawy do rozliczenia
Umowy z Kierowcą/Kurierem. Podstawą do rozliczenia Umowy jest oficjalny raport przesyłany przez
Platformy, który jest wysyłany 1 dzień po końcu okresu rozliczeniowego, o których mowa w punkcie 4.5.

4.10 Ravapi, jako podmiot posiadający licencję na przewóz osób taksówkami, wraz ze swoimi
podwykonawcami posiadającymi licencję na przewóz osób taksówkami, może być obciążony karami
związanymi z brakiem przestrzegania przepisów przez kierowców dot. właściwego wyglądu pojazdu, braku
aktualnej dokumentacji. Za każdy stwierdzony taki przypadek w ramach Umowy, Kierowca zwróci Ravapi
zapłaconą kwotę kary, powiększoną o karę umowną w wysokości 1.000 złotych.
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4.11 Każdy z Kierowców, który zawarł Umowę, zgadza się na kontrolowanie go przez Ravapi w zakresie
posiadania w aucie wymaganego przez Ravapi lub prawem kompletu aktualnych oryginalnych dokumentów (tj.
wypisu z licencji, identyfikatora kierowcy – karty kierowcy, prawa jazdy, aktualnego zaświadczenia o braku
przeciwwskazań lekarskich do wykonywania zawodu kierowcy, aktualnego zaświadczenia o braku
przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania zawodu kierowcy oraz ewentualnych innych wymaganych
przez Ravapi dokumentów) oraz właściwego oznakowania auta. Kontrola taka będzie miała w miejscu i w
czasie wskazanym przez Ravapi, zaś informacja o takiej kontroli zostanie przekazana Kierowcy pocztą
elektroniczną lub telefonicznie. Kierowca ma obowiązek stawić się w miejscu i czasie wskazanym przez Ravapi
z kompletem dokumentów, w tym autem wskazanym w przekazanym Kierowcy wypisie licencji. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek braków Ravapi upoważnione jest do naliczenia Kierowcy kary umownej w
wysokości 5.000 złotych za każdy przypadek stwierdzenia nieprawidłowości. Kara ta będzie naliczana m.in. w
przypadku:

4.11.1 Wykonywania przewozu osób autem, które nie posiada prawidłowego oznakowania
wymaganego od taksówki w danym mieście (np. koguta taxi, pasów na drzwiach, numeru taksówki,
herbu miasta lub innych oznaczeń wymaganych przez poszczególne gminy)
4.11.2 Braku posiadania przez Kierowcę w aucie oryginału wypisu licencji wystawionej na Ravapi
4.11.3 Braku posiadania przez Kierowcę w aucie identyfikatora kierowcy związanego z licencją
Ravapi,
4.11.4 Braku przekazania informacji o zmianie auta przez Kierowcę w terminie 7 dni od dnia zmiany
auta,

4.12 W momencie zakończenia Umowy, Kierowca zobowiązany jest do zwrócenia wypisu licencji oraz
identyfikatora kierowcy do siedziby Ravapi w dniu zakończenia współpracy, jak i w każdym przypadku braku
wykonania jakiegokolwiek przejazdu na rzecz Ravapi w ciągu trzech miesięcy.

4.13 Każdy z Kierowców, zobowiązany jest również do uiszczenia na rzecz Ravapi kary umownej w wysokości
5.000 złotych w przypadku:

4.13.1 Wykonywania przewozów, gdzie jako partner zostanie wskazany Ravapi, gdy wcześniej
Kierowca nie zawarł porozumienia z Ravapi,
4.13.2 Przekazania wypisu licencji Ravapi (odpłatnie lub bezpłatnie) osobie trzeciej.
4.13.3 Przekazania identyfikatora kierowcy związanego z licencją Ravapi (odpłatnie lub bezpłatnie)
osobie trzeciej.
4.13.4 Posługiwania się identyfikatorem kierowcy związanym z licencją Ravapi, wypisem licencji
Ravapi lub numerami bocznymi przyznanymi Ravapi po zakończeniu Umowy.
4.13.5 Braku wykonania obowiązku stawienia się w miejscu i czasie wskazanym przez Ravapi w celu
wykonania kontroli, o której mowa w ust. 14.

4.14 W przypadku gdy powyższe kary nie pokrywają całości strat Ravapi, Ravapi uprawnione jest do
dochodzenia od Kierowcy odszkodowania w pełnej wysokości na zasadach ogólnych.

4.15 Wprowadzona zostaje opłata serwisowa w wysokości 1% od obrotu z aplikacji brutto, którą pokrywa
Kierowca.

5.Przetwarzanie danych osobowych

5.1Wszystkie informację na ten temat znajdują się pod linkiem:
https://ravapi.eu/docs/Polityka-prywatnosci-pl.pdf
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6.Zmiany Regulaminu

6.1 Ravapi uprawnione jest do wprowadzania zmian w treści Regulaminu.

7.Prawa autorskie i prawa własności intelektualnej

7.1 Platforma Ravapi oraz zawarte w nim utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich wybór i zestawienie,
podlegają ochronie określonej w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r.
Prawo własności przemysłowej.
7.2 Prawa do utworów, znaków towarowych oraz baz danych udostępnionych na Platformie Ravapi przysługują
Organizatorowi lub osobom trzecim.
7.3 Platforma Ravapi zawiera treści chronione prawem autorskim, prawem własności przemysłowej oraz
wartościami niematerialnymi chronionymi prawem własności intelektualnej. Wszystkie treści prezentowane w
Witrynie, w szczególności grafika, znaki handlowe, logo, ikony, zdjęcia, filmy i inne treści nie mogą być
powielane ani rozpowszechniane w żadnej formie i w żaden sposób.
7.4 Poprzez korzystanie z Platformy Ravapi lub zawartych w nim informacji Użytkownik nie nabywa żadnych
praw ani też nie uzyskują licencji do utworów lub baz danych.
7.5 Żadna część publikacji (w tym: tekst, grafika, logo, ikony, obrazy, zdjęcia, pliki audio, pliki wideo z danymi,
prezentacje, programy i wszelkie inne dane) prezentowane na Platformie Ravapi nie powinny być powielane ani
rozpowszechniane bez uprzedniej zgody Ravapi.

8.Postanowienia końcowe

8.1 Jeżeli z postanowień Regulaminu nie wynika inaczej, komunikacja między Ravapi a Kierowcą/Kurierem
będzie odbywać się:

a) w formie pisemnej: do Ravapi – na adres Ravapi wskazany w punkcie 1.1 Regulaminu, do
Kierowcy/Kuriera – na adres email lub adres Kierowcy/Kuriera,

b) w formie elektronicznej przez wysłanie wiadomości na adres poczty elektronicznej Ravapi
kontakt@ravapi.pl

8.2 Ravapi nie ponosi odpowiedzialności za rozliczenia podatkowe Kierowcy/Kuriera, w sytuacji w której nie
jest płatnikiem podatków przy dokonywaniu wypłat na rzecz Kierowcy/Kuriera (tj. w sytuacji w której
Kierowca/Kurier prowadzi pozarolniczą działalność gospodarczą, w tym opodatkowaną zryczałtowanym
podatkiem dochodowym).

8.3 Ravapi nie ponosi odpowiedzialności wobec Kierowcy/Kuriera z tytułu przerw w działaniu lub
nieprawidłowego działania Platform wskazanych w 1.6

8.4 Wszelkie spory związane z uczestnictwem w relacji Ravapi-Kierowca/Kurier na podstawie niniejszego
Regulaminu podlegają przepisom prawa polskiego i strony poddają się jurysdykcji sądów polskich.

8.5 Regulamin wchodzi w życie w dniu 28 grudnia 2020 r.

8.6 Ostatnia aktualizacja Regulaminu nastąpiła dnia 4 października 2021 r.

8.7 Aktualizacja regulaminu wprowadzająca punkt 4.15 - opłatę serwisową 1% - nastąpiła 16 listopada 2023 r.

5


